POLITICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA

Participacoes



Participagdes

indice

O 1 173 1 1Yo IO PP PP PO PP PPUPTTRON
2. FORUM DE APROVAGAD ..utuuuuuuuunnnunnneieiennnnsnnsnnnnsnnnnsnsnsnsnsnsnnssnsssnsssssnnnsssnssnsnssnsnsssnsssnsssnnnsnsssssnsssssssnssssssssnnsnsssnsnsnnnnnnnnn
BLVIGENCIA .ttt ettt ettt e e sttt e sttt e e s bb et e s e be e e e s as et e e s st e e e e b s et e e an e e e e e n b et e e b et e e e Ra e e e e b e et e e e beeeeanbeee e e nhee e e naeeeanreeeeennreeenans
4. APLICAGAO E PUBLICO-ALVO .....utteiureeietiesteesteesteesssesasseessseesssessssesssseesssesssessssessnsessssessssessssessnsessssessnsessssesenssssssessssessssesans
D DIRETRIZES .uvveeuveeeuteeeseseseeasseessssassesessseansesessseassseesseesssseessssansesssssesnssssnssssssssessssssnseessssensssssssesssseesssesssseessseesnsesssessssessnne

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES ..ccuuvtteeeureeesureeesaneeessnseeesauseeesssseesssseessansesesansssessanseessnssesesansssesasssessssseesssnnseessnseeessansesennns



Participagbes

1. Objetivo
Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (“PRSAC”) tem como objetivos:

e Formalizar o comprometimento das empresas que compdem o Conglomerado Prudencial
(“Conglomerado”) com o conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e
climatica na condugéo dos seus negdcios, das suas atividades e dos seus processos, bem
como sua relacdo com as partes interessadas de acordo com a Resolugao BCB n° 331/2023 e
Resolugdo CMN n° 4945/2021;

o Estabelecer agbes estratégicas de governanga para fins de gerenciamento do risco social,
ambiental e climatico das operagbées do Conglomerado, de acordo com o seu grau de exposi¢ao
ao risco e complexidade;

e Estender para seus prestadores de servigo os padrdes de conduta e respeito aos principios em
relacdo ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

o Estabelecer sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar,
monitorar, mitigar e controlar o risco social, ambiental e climatico das operagdes do
Conglomerado;

e Direcionar toda e qualquer medida ou ac&o que possa ter impacto social, ambiental e climatico;
e

e Orientar os colaboradores do Conglomerado, bem como conscientiza-los quanto a
implementacao da PRSAC.

2. Féorum de Aprovagao

Esta Politica é aprovada pelo Comité de Diretoria.

3. Vigéncia

Esta Politica tera vigéncia de 02 (dois) anos, ou, em menor prazo, quando o forum responsavel que
a aprovou considerar necessario.

4. Aplicagao e Publico-Alvo

Esta Politica se aplica, no Brasil e no exterior, as empresas do Conglomerado bem como a todos
os seus administradores e colaboradores, incluindo também qualquer interacdo que o
Conglomerado mantenha com clientes, parceiros, fornecedores e demais publicos de
relacionamento.

5. Diretrizes
Introducgao

Consciente de sua responsabilidade para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e
comprometido com o respeito a dignidade humana e com a disseminagcdo da cultura de
responsabilidade social, ambiental e climatica, a presente Politica esta fundamentada em principios,
valores, estratégias e diretrizes em busca da sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental
e climatica nas atividades, operagdes, produtos e servigos (“Operacao(des)”’) do Conglomerado e

' As empresas que representam o Conglomerado sdo: Picpay Instituicdo de Pagamento S.A., Banco Original S.A., Crednovo
Sociedade de Empréstimo Entre Pessoas S. A., Picpay Bank - Banco Mdltiplo S.A., Picpay Invest Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios Ltda e demais empresas controladas.
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na sua relagdo com as Partes Interessadas. A PRSAC permeia todas as areas das instituicbes e
esta inserida, de forma transversal, nas demais politicas do Conglomerado a fim de fomentarmos
projetos e operacdes com resultados financeiros, sociais, ambientais e climaticos positivos para o
desenvolvimento sustentavel do pais.

Para fins desta Politica, consideramos:

I.  natureza social, o respeito, a protegao e a promogéao de direitos e garantias fundamentais e
de interesse comum;

II.  interesse comum, interesse associado ao grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente
pela mesma causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a
natureza climatica;

Ill.  natureza ambiental, a preservagdo e a reparagdo do meio ambiente, incluindo sua
recuperacao, quando possivel;

IV.  natureza climatica: contribuicao positiva na transi¢gdo para uma economia de baixo carbono,
com foco na redugdo ou compensagdo das emissbes de gases do efeito estufa e
preservacédo dos mecanismos naturais de captura desses gases; e na redugédo de impactos
ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por alteragdes ambientais de longo
prazo, que possam ser associadas a mudangas em padrdes climaticos.

V. Partes Interessadas: clientes e usuarios, acionistas, colaboradores e prestadores de
servicos terceirizados relevantes, fornecedores, investidores e demais pessoas impactadas
pelas nossas atividades, produtos, servicos e processos.

Principios

Esta Politica observa os principios da Relevancia, Proporcionalidade e Modelos de Negocios
conforme os termos dispostos pela Resolugdo do Conselho Monetario Nacional (“CMN”) n°
4.945/2021 e SARB - Sistema de Autorregulagao Bancaria da Federagédo Brasileira de Bancos
(“EEBRABAN") n° 14/2014, destacando o conjunto de diretrizes e principios de natureza social,
ambiental e climatica nos negdcios, nas operagdes e na relagdo com as partes interessadas e esta
baseada nos seguintes aspectos:

e Comunicagao ética e transparente, por meio de praticas justas e informagbes tempestivas,
acessiveis, verdadeiras e adequadas as especificidades das Partes Interessadas;

e Uso sustentavel dos recursos naturais, conservagdo da biodiversidade e mitigacdo dos
impactos ambientais das atividades internas da instituic&o;

e Cumprimento a legislagdo ambiental nacional, regulacédo e autorregulacao relacionada ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico das instituigdes financeiras;

o Respeito e protecéo aos direitos sociais por meio da promogéo da diversidade e do combate
a praticas discriminatorias relacionadas a raga, sexo, cor, género, religido, origem social,
ideologia politica, deficiéncia ou doenga, nas atividades desenvolvidas por seus
colaboradores, prestadores de servigo, parceiros comerciais, bem como em suas
Operacgoes;

e Estimulo a transformacgao da sociedade por meio da educacao e a inclusao financeira para
0s nossos clientes, colaboradores e o publico em geral, por meio de a¢des educativas e da
disponibilizacdo de informagdes e orientagdo financeira sobre produtos e servigos
adequados ao perfil dos Clientes e Usuarios.
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Combate e repudio ao trabalho infantil e analogo ao escravo nas atividades desenvolvidas
por seus colaboradores, prestadores de servigo, parceiros comerciais, bem como em suas
Operacgoes;

Cumprimento da legislagao trabalhista nacional junto aos seus colaboradores e em suas
Operagdes, em especial no que diz respeito as condi¢gdes de seguranga e saude no trabalho;

Garantir que os nossos negocios estejam preparados para os desafios climaticos, considerando a
contribuicdo positiva para transigdo para uma economia de baixo carbono, reducédo da emisséo de
gases de efeito estufa e redugcdo de impactos severos associados as mudangas climaticas,
engajando o0s nossos clientes quanto a riscos e oportunidades bem como manter adequado
portifélio de produtos, servigcos e aderéncia operacional.

A presente PRSAC contém diretrizes que norteiam as agdes de natureza social, ambiental e
climatica das Operagdes do Conglomerado e na relacdo com as Partes Interessadas.

Diretrizes referentes ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico

Implantar e manter um sistema de gerenciamento integrado de riscos sob aspecto de
natureza social, ambiental e climatico aos quais o Conglomerado esta exposto,
possibilitando a gestdo dos efeitos adversos resultantes das interagdes entre os riscos;
Avaliar e monitorar os riscos sociais, ambientais e climaticos identificados nas Operacdes
do Conglomerado, em estrito cumprimento as politicas internas;

Avaliar e monitorar o cumprimento das normas de saude e segurancga dos colaboradores,
trabalho infantil e trabalho em condigdes analogas a escravidao, em estrita observancia as
politicas internas;

Estabelecer critérios de avaliacdo de risco social, ambiental e climatico a decisdo de
investimentos em companhias em que o Conglomerado detenha direitos de sécio e controle
operacional efetivo ou controle societario;

Desenvolver, implantar e manter um sistema de gerenciamento de risco social,
ambiental e climatico que monitore o desempenho das agdes internas do
Conglomerado, incluindo eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais, gestao
adequada de residuos, aspectos relacionados ao respeito aos direitos sociais e a legislacdo
trabalhista de saude e seguranca de seus colaboradores, repudio ao trabalho analogo a
escravo, infantil e a exploragao sexual, bem como a incorporagao de possiveis variaveis
climaticas referentes a transicdo para uma economia de baixo carbono, reducdo das
emissdes de gases do efeito estufa e impactos resultantes das alteragbes ambientais de
longo prazo, que possam ser associadas a mudangas em padrdes climaticos.

Implantar e manter um sistema de gerenciamento de risco social, ambiental e climatico
para o monitoramento dos processos de contratacdo de fornecedores e prestadores de
servigos, de modo a permitir ao Conglomerado a verificagdo da conformidade desses
fornecedores e prestadores com as politicas sociais de respeito as normas de seguranga e
medicina do trabalho e de repudio ao trabalho analogo a escravo, infantil e a exploracao
sexual bem como eventuais riscos de natureza ambiental e climatico.

Identificar e avaliar eventuais riscos sociais, ambientais e climaticos no estabelecimento
de convénios e outros contratos com parceiros de negdcios, gerenciando-os e tratando-os
quando e se presentes.

Diretrizes referentes as relagbes com o Publico Interno

Promover praticas de valorizacdo a diversidade no ambiente de trabalho, em especial
vinculadas ao combate a praticas discriminatorias de raga, sexo, cor, género, religiao, origem
social, ideologia politica, deficiéncia ou doenga, privilegiando um bom clima organizacional;
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e Incorporar principios de sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climatico
nos treinamentos dos colaboradores do Conglomerado; e
e Capacitar os colaboradores para a implantacéo de agdes em sintonia com a PRSAC.

Diretrizes referentes as relagcdes com a Sociedade

e Apoiar a educacdo e a profissionalizacdo de criangas, jovens e adultos, ampliando
horizontes de trabalho e de cidadania;

e Estimular o uso consciente dos servigos financeiros;

o Defender os principios de justica social e direitos humanos e repudiar o trabalho analogo a
escravo, infantil e a exploragao sexual;

e Colaborar com os poderes publicos, dentre eles, o Ministério Publico, o Judiciario e os
6rgaos ambientais federais, estaduais e municipais em investigacdes e procedimentos de
natureza social, ambiental e climatica, sendo obedecido o dever de sigilo.

Diretrizes referentes a gestao e implantagdo da PRSAC

e Incorporar continuamente os principios da PRSAC as Operacbes do Conglomerado e no
relacionamento com as partes interessadas;

e Monitorar e verificar a aderéncia das areas internas do Conglomerado a presente Politica;

¢ Promover continuamente melhorias na implantagcdo da PRSAC,;

¢ Providenciar a divulgacao interna e externa desta Politica;

e Promover treinamentos vinculados as diretrizes desta Politica;

e Elaborar e divulgar anualmente relatério indicando o cumprimento da PRSAC,;

e Proceder a revisao periodica da presente PRSAC.

Diretrizes referentes as condigoes impeditivas e restritivas das operagoes

As condigbes restritivas sdo aquelas hipéteses em que ha um risco social, ambiental e climatico e
que este deve ser aprovado institucionalmente pelo Conglomerado para que a Operagao possa
ser realizada. As condicdes restritivas serao relacionadas em Politicas do Conglomerado, as quais
deverao elencar as hipéteses e as algadas de aprovacgao.

Propostas de negdcios para setores da economia que tenham as atividades a seguir relacionadas,
de forma direta ou indireta, se sujeitam a previa analise de aderéncia as politicas institucionais
vigentes: processamento de matéria prima, extragdo de recursos naturais, obras civis e respectivos
materiais, transportes e turismo, alimentos, bebidas, fumo e vestuario em geral, metalurgia e
industria bélica, dentre outras que possam derivar, além de entidades religiosas, ONGs, clubes e
agremiacgdes, servicos de saude, empresas aéreas, factorings, lotéricas, corretoras, entidades
filantrépicas, dentre outras.

Ja as condicbes impeditivas sdo aquelas que impossibilitam o inicio do relacionamento ou
Operagdes pelo Conglomerado, independentemente de qualquer algada de aprovagédo. As
hipoteses atualmente previstas séo:

e Condenacgbes judiciais a partir de 1° grau em matéria trabalhista, com o reconhecimento de
utilizagcdo de mao de obra em condigdo analoga a escravidao, mao de obra infantil ou
exploragao sexual, independente do cumprimento da sentenca.

e Cliente/Proponente inscritos no cadastro de empregadores que mantiveram trabalhadores
em condi¢gdes analogas a de escravo (excegbes serdo tratadas no Férum de Risco
Operacional e Socioambiental, exceto para concessao de crédito rural onde a vedacao esta
explicita nas Resolugdes CMN n° 4.883/20 e BCB n°® 140/21).
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6. Papéis e Responsabilidades
Comité de Diretoria

O Comité de Diretoria tem como misséo proteger e valorizar o patriménio do Conglomerado e
maximizar o retorno do investimento. Deve estabelecer a orientagdo geral dos negdcios do
Conglomerado e decidir sobre questdes estratégicas.

Referente a PRSAC, o Comité de Diretoria tem como objetivo:

e Aprovar e revisar a PRSAC, bem como assegurar sua aderéncia e as agdes com vistas a
sua efetividade;
Assegurar a corregao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

e Assegurar a compatibilidade e a integragao da PRSAC as demais politicas estabelecidas
pelo Conglomerado;

e Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pelo Conglomerado n&o incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC;

¢ Promover a disseminacéo interna da PRSAC e das acdes com vistas a sua efetividade;

e Aprovar os riscos sociais, ambientais e climaticos que nao forem expressamente
relacionados nesta PRSAC ou em normativos transversais que tratem do tema e as
situacdes de excegao a esta Politica.

Comité Executivo de Gestao Integrada de Riscos Prudencial (“CEGIRP”)

O CEGIRP tem como objetivo assessorar o Comité de Diretoria no que diz respeito as diretrizes
estratégicas de gerenciamento integrado de riscos e de capital do Conglomerado, de acordo
com o seu regimento interno/regulamento.

Forum de Risco Operacional e Socioambiental (“FROS”)

O FROS é responsavel por definir as diretrizes e acompanhar ocorréncias relacionadas a gestao
de Risco Operacional, Controles Internos, Continuidade de Negodcios e Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatico.

Referente a PRSAC, o FROS tem como objetivo:

= Monitorar o cumprimento da PRSAC;

= Deliberar sobre os riscos sociais, ambientais e climaticos de acordo com a norma interna;

= Propor recomendagdes ao CEGIRP e Comité de Diretoria sobre o estabelecimento e revisdo
da PRSAC;

» Avaliar o grau de aderéncia das a¢des implementadas a PRSAC e propor recomendagoes,
Se necessario;

= Responder e reportar suas atividades ao CEGIRP e ao Comité de Diretoria.

Diretoria de Riscos (“CRO”)

Responsavel pelo desenvolvimento, da implementacao e do desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos.

Referente a PRSAC, o Diretor tem como objetivo:

= |mplementar, monitorar, aperfeicoar e atualizar a PRSAC;

= Prestar subsidios e auxilio ao CEGIRP e Comité de Diretoria no processo de tomada de
decisao referente a PRSAC;

= Garantir adequada e fidedigna divulgacao das informacgdes referentes a PRSAC.

Area de Risco Operacional, Controles Internos e Risco Social, Ambiental e Climatico

A Area de Risco Operacional, Controles Internos e Risco Social, Ambiental e Climatico, em
conjunto a todas as areas do Conglomerado, é responsavel por prevenir a materializagdo do
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evento de risco decorrente de falhas, deficiéncias ou inadequagdes nos processos, sistemas
internos, das pessoas e de eventos externos, evitando impactos relevantes ao Conglomerado,
por meio da implementacao, aperfeicoamento e monitoramento dos controles internos.

Referente a PRSAC, é responsavel por:

Manter esta Politica atualizada e acompanhar seu cumprimento e efetividade;

¢ Integrar e coordenar as agbes de identificagcao, avaliagao, controle, monitoramento e reporte
dos riscos sociais, ambientais e climaticos do Conglomerado;

¢ Identificar e analisar as ocorréncias relacionadas restricbes e exclusdes previstas no
Procedimento de Risco Social, Ambiental e Climatico;
Avaliar e emitir parecer de risco social, ambiental e climatico técnico, quando solicitado;

o Divulgar relatério anual sobre a efetividade da PRSAC;
Responder e reportar suas atividades a Diretoria de Riscos, FROS, CEGIRP e Comité de
Diretoria e apoiar as demais diretorias do Conglomerado na implementagcdo da agenda de
Gestao de Risco Social, Ambiental e Climatico, em conformidade com a PRSAC.

Areas de Negécios/Suporte

Responsaveis por atuar em consonancia com a estratégia de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatico, politicas e normas internas em suas atividades e processos.

Auditoria Interna

Responsavel pela avaliagdo periddica e independente dos processos relativos ao
estabelecimento da PRSAC e a conformidade das a¢des com vista a sua efetividade.

Comercial

e Verificacdo da existéncia de condigdes restritivas e/ou impeditivas as Operagdes do
Conglomerado, em conformidade com as politicas internas.

Crédito

¢ Avaliagao da viabilidade da concessao do crédito de acordo com os principios, diretrizes e
estratégias estabelecidas nesta Politica;

e Proibigdo da concessao de crédito tdo logo seja observada uma Condigao impeditiva, nos
termos das politicas internas;

¢ Cumprimento dos normativos de Crédito que disciplinam a concessao de recursos a clientes
cuja atividade empresarial possa, direta ou indiretamente, trazer riscos sociais, ambientais
e climaticos ao Conglomerado, implementando controles efetivos para mapeamento,
gerenciamento e tratamento dos riscos.

Juridico

e Apoio em temas juridicos especificos e orientagdes sobre a legislagéo e normas aplicaveis;

o Registro e reporte de eventos referentes as perdas efetivas que decorram de processos
judiciais ou administrativos em face do Conglomerado em fungdo de questdes sociais,
ambientais e climaticos.

Procurement

e Cumprimento da Politica “Conheca seu Fornecedor”, contida na Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.
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Recursos Humanos

e Cumprimento da Politica “Conhega Seu Funcionario”;
Viabilizar, na plataforma de treinamento, o médulo de treinamento de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatico, segundo as diretrizes da PRSAC;

e Assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pelo Conglomerado nao incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC.

Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

¢ Cumprimento das Politicas de “Conheca seu Cliente”, “Conhega Seu Fornecedor”, “Conheca
Seu Parceiro” e “Conhega Seu Funcionario”, contidas na Politica de Prevengéo a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.



